Informace o mimosoudnim fesSeni spotiebitelskych sporl
Vazeni zakaznici,
timto si Vas dovolujeme informovat o mimosoudnim feseni spottebitelskych sporl. V pfipadé, ze
dojde mezi Vami (spotfebitelem) a nasi spolecnosti spottebitelského sporu z kupni smlouvy nebo
smlouvy o poskytovani sluzeb, ktery se nepodafi vyresit vzajemnou dohodou, miZe spotrebitel podat
navrh na mimosoudni feSeni takového sporu uréenému subjektu mimosoudniho feSeni
spotrebitelskych spor(, kterym je
Ceska obchodni inspekce
UstFedni inspektorat — oddéleni ADR
Stépéanska 15
120 00 Praha 2 (dale jen ,COI“)
Email: adr@coi.cz

Web: adr.coi.cz

Spotrebitel mizZe rovnéz vyuzit platformu pro feseni spord on-line, ktera je zfizena Evropskou komisi
na adrese https://ec.europa.eu/consumers/odr/.

V Ceskych Budé&jovicich dne 24.3.2016



